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Apresentacao

A histéria do planejamento estratégico no Tribunal de Contas esta sendo escrita. O ano de
elaboracado, 2013, e o primeiro ano de implementacao, 2014, do Plano Estratégico
Institucional, 2014-2020, foram de alta relevancia para a Corte de Contas, pois inseriram, no
contexto organizacional, esta ferramenta e técnica para gerenciar a conducdo da
instituicao ao seu objetivo maior, o alcance de sua Visao.

A partir de um balanco dos objetivos e das iniciativas estratégicas planejadas para 2014,
desde a concepcao dessas até a execucao dos planos de acao, por meio de analise das
licbes aprendidas, tornou-se evidente, para este segundo ano da fase de implementacao, a
necessidade de se avancgar institucionalmente no que se denomina “pensamento
estratégico”.

No “pensamento estratégico”, tem-se a identificacdo clara do que somos, do que
gueremos e para onde estamos indo no &mbito organizacional. Estes s&o o conteudo e o
material de trabalho que devem preencher a mente organizacional, que, a partir de entao,
tera capacidade de identificar os servidores e as agdes que poderdo contribuir e maximizar
a implantacao da propria estratégia.

O “pensamento estratégico” tem como base a visdo sistémica organizacional que é
alcancada pelo conhecimento de seus ambientes internos e externos, em constante
mutacdo. Somente adaptando-se com rapidez a esse contexto dindmico no qual esta
inserido € que o Tribunal de Contas podera responder de modo consistente e adequado a
sociedade, considerando suas atribuicdes de 6rgao controlador externo.

O processo do planejar deve ser constante na mente institucional. Reprogramar,
redirecionar, adequar, analisar, avaliar e outras acfes, que conduzem a instituicdo a
adaptar-se as mutacgdes ambientais, devem estar presentes na estratégia para que ela
possa efetivamente conduzir a uma trajetdria evolutiva. Este Plano de Diretrizes da
Presidéncia 2015 tem, assim, o objetivo de dar mais um passo em direcdo a consolidacao do
pensamento estratégico, colocando em pratica iniciativas estratégicas prioritarias, no
contexto atual, que serdo as balizadoras das decisdes organizacionais.

Cabe observar ainda que as diretrizes emanadas diretamente da Presidéncia evidenciam
preocupacao no sentido de promover:

e Revisdo da estrutura organica instituida pela RESOLUCAQO 009/2014;
e Foco da fiscalizagdo no monitoramento das deliberacdes deste Tribunal; e
e A estruturacao do servico de jurisprudéncia.

Observando o ambiente externo, tem-se que o Poder Executivo constitui o maior foco da
atuacao fiscalizadora do Tribunal de Contas, visto ser o detentor da maior parcela
orcamentaria e da mais ampla estrutura. A reforma em sua estrutura organizacional
administrativa, realizada por meio da Lei n® 18.687/14, foi um dos aspectos que influenciaram
na definicdo deste Plano de Diretrizes 2015, pois refletird diretamente na atuacdo
fiscalizatéria da Corte de Contas.

Em 2015 ocorrerda, também, a elaboracdo do novo Plano Plurianual (2016-2019), instrumento
essencial de planejamento do Estado, que direciona, do ponto de vista da Corte de Contas,
os critérios de atuacado para suas acOes de fiscalizagdo. Participar ativamente de seu
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processo de planejamento € uma pratica ja adotada por outros Tribunais, por exemplo: o
Tribunal de Contas da Unido (TCU), e que sera adotada por esta instituicao.

A partir, entdo, da avaliacdo do cenario atual, sinteticamente apresentado neste
documento, a alta administracao decidiu direcionar os esforcos da Corte de Contas para os
seguintes objetivos de resultado:

¢ Promover a melhoria do desempenho da gestao publica estadual; e
e Fomentar a transparéncia na gestao publica, estimulando o controle social.

Desta feita, priorizaram-se os demais objetivos estratégicos e foram concebidos o0s seus
conjuntos de iniciativas.

A organizacdo das atividades, procedimentos e processos de trabalho por meio da
normatizacdo e da elaboracdo de manuais permite um olhar para o futuro. Os préximos
planos de diretrizes anuais, inclusive o de 2016, partirdo de sdlidas bases para o
fortalecimento das demais funcdes e competéncias institucionais.

Relevante destacar, ainda, alguns dos projetos mais complexos e de maior impacto
institucional que serdo desenvolvidos exercicio 2015:

e A conclusdo das obras da nova sede;

e O projeto de Gestdo da Mudanca que certamente trara reflexos a vida de todos
que se relacionam, de uma maneira ou de outra, com a instituicao;

e O projeto de Plano de Cargos, Carreiras e Salarios;

e E, no ambito do Controle Externo, o projeto que visa a mudanca de atitude em
relacdo ao acesso e processamento de dados, filosofia de trabalho ja adotada por
outros Tribunais, e que se refere ao desenvolvimento de técnicas de inteligéncia que
visam tornar as acdes de controle mais efetivas.

E fundamental reforcar, neste documento, a necessidade de uma lideranca que apoie e
auxilie a consolidacéo da modernizacdo da administracdo da instituicdo e de um corpo de
servidores integrado e cooperativo, em todos os niveis hierarquicos, para que o instrumento
“Plano Estratégico” e todas as propostas apresentadas neste Plano Anual de Diretrizes 2015
possam obter os resultados almejados.
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Objetivos Estratégicos para 2015

Considerando o norte definido pela alta administracdo - aprimorar os resultados dos
objetivos: Promover a melhoria do desempenho da gestdo publica estadual e Fomentar a
transparéncia na gestdo publica, estimulando o controle social, foram estabelecidos e
priorizados objetivos estratégicos e entdo apresentadas propostas de iniciativas/acfes a
serem desenvolvidas, nos levando a definicdo do Foco Estratégico 2015.

Os objetivos estratégicos estao, assim, contemplados com iniciativas estratégicas, agcdes de
magnitude e efeito duradouro que visam alcancar ou manter as condigcdes essenciais para
o éxito dos objetivos estratégicos, com metas definidas e medidas periodicamente por
indicadores de desempenho.

A figura 1 apresenta o Mapa Estratégico da instituicdo com os objetivos estratégicos que
serdo trabalhados, em 2015, em negrito, denominado Foco Estratégico 2015. Tal definicao
ndo exclui a atuacado deste Tribunal nos outros objetivos, apenas define as iniciativas
priorizadas para 2015, sendo que nos anos seguintes do planejamento definido (até 2020)
outros objetivos serdao priorizados.

Missao Visao
“Exercer o Controle Externo contribuindo para o aperfeigoamento da gestéo das “Ser uma instituicdo essencial e de exceléncia no exercicio
politicas e dos recursos publicos, em prol da sociedade.” dao Controle Externo.”
=
g
Promover a melhoria do Fomentar a transparéncia na Contribuir para o combale a 1:::‘2':;‘:31‘2:;‘; Zs E
desempenho da gestdo gestdo publica, estimulando fraude e ao desvio de ref ansavels por 2
publica estadual. o controle social. recursos publices. B 8
irregularidades e desvios.
o n 9 - . = =
. Reduzirofempode | ¥ Atuar de forma seletiva em dreas de elhorar a comunicaca Criar condigoes
tramite (andlise, | Atuar de forma s¢ releva bre os " || eorelacionamento com | para melhorar o
apreciagéo, concomitante. urisdicionados s sujelfos & @pibkcs nisma e exercicio do
deliberagdo e I . ficollieso | externo. | controle social. |
-ﬂ.h]'ulgumenlol processual. '{i A

b -
:
g = ]
Aprimorar a estrutura Aprimorar e padronizar os iec:::“;: ::::lfzou"i:n g: o Estabelecer Implementar ages g
normativa de suporte processos finalisticos e os amhg'rlu das alivi du:es parcerias com oulras orientalivas para os %
ao controle. instrumentos de controle. instituigGes. Jurisdicionados e a ]
organizacionais. sociedade. g

Melhorar a gestdo
organizacional

Deserw_olvar Adequar a Compatibilizar
Captar competéncias Desenvolver a R o planejamento Assegurar os
competénclas transversals, cultura Estruturar a e orgamentario e fecurses para a
organizacional gestao do el b a aplicagdo continuidade da
= re:“zupau dos recursos modemizagao
¥ comfoco nos da instituigao.
da estratégia. resultados

Ter servidores
valorizados e
comprometidos com

por melo de técnicas e
concurso gerencials para a instituicdo. orientada para || conhecimento.

publico. o alcance das resultados.

esfratégias.

Pessoas e Inovagdo Orcamento e Logistica

Figura 1. Foco Estratégico 2015
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Iniciativas Estratégicas para 2015

As iniciativas estratégicas, que indicam, em linhas gerais, as acdes que devem ser
implementadas para assegurar a realizacdo dos objetivos estabelecidos como foco para

2015, estao apresentadas no Quadro 1, a seguir.

Quadro 1. Inciativas Estratégicas 2015

Iniciativas (Acoes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-A - Desenvolver projeto de revisdo da estrutura
organizacional considerando a experiéncia obtida na
implantagc&o da RESOLUCAO 009/2012, as normas de = SecPlan Presidéncia
auditoria governamental e a compatibiidade com o
novo plano de cargos, carreiras e vencimentos.
. e ~ Presidéncia
2015-B - Desenvolver projeto de revisao da gestao
A 1 . : SecPlan
documental no &mbito do Tribunal considerando as SecGeral
s ~ . SecCExterno
melhores praticas de gestdo documental existentes.
AssCom
2015-C - Desenvolver projeto de revisdo das bases Presidéncia
normativas do TCE-GO com foco na adequacéo e Gabinetes
. ~ . SecGeral . . i
alinhamento das resolucdes normativas e Diretoria Juridica
administrativas existentes. (LOTCE e RITCE) SecCExterno
2015-D - Promover plano de fiscalizacado alinhado as A
S ! L Presidéncia
diretrizes estabelecidas no plano de diretrizes 2015,
SecCExterno SecGeral
com foco em resultados, em processos de trabalho e
. . . ~ SecPlan
Nno monitoramento e cumprimento das deliberacdes.
2015-E - Desenvolver projeto para normatizar e
manualizar os procedimentos definidos para os Presidéncia
) . ) ~ , SecCExterno
instrumentos de fiscalizacdo e o uso do Sistema de SecPlan
Gestao da Fiscalizacao - SGF.
2015-F - Desenvolver projeto para normatizar e
manualizar os procedimentos referentes a analise,
estudo, indexacédo, catalogacao e sistematizacdo da @ SecGeral Presidéncia
jurisprudéncia relativa as decisées das Camaras e do
Tribunal Pleno.
2015-G - Desenvolver projeto para ampliar o acesso a
dados e sistemas para o controle externo com foco Presidéncia
~ .| SecPlan
no processamento de dados e na atuacao por meio SecCExterno
de técnicas de inteligéncia.
2015-H - Promover a celebracdo de convénios e
parcerias que possibilitem o acesso a dados e
informacdes de modo eletrénico tanto para uso no | SecCExterno SecPlan
controle externo quanto para divulgacao para a
sociedade.
2015-1 - Promover a celebracdo de parcerias e
convénios com foco no desenvolvimento de LB SecPlan
conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais aos SecAdmin
servidores do Tribunal de Contas.
2015-J - Promover acdes de cooperacédo, orientacao
e/ou integracao com o poder publico estadual. (PPA, | Presidéncia SecCExterno
LDO, LOA, grandes obras, etc.)
2015-K - Estabelecer metodologia e critérios A
. . ~ Presidéncia
institucionais, para reducéo de estoque de processos | SecPlan .
A Secretarias
e do tempo de tramite.
2015-L - Ampliar e uniformizar o uso de técnicas de SecCExtemno SecPlan

auditoria nos procedimentos ligados aos processos de
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controle externo.

2015-M - Promover a publicacdo dos resultados das
acodes de fiscalizacao.

2015-N - Implementar programa de comunicacao
com foco no estimulo ao controle social.

2015-O - Realizar acbes de comunicacao
promovendo a funcao de Ouvidoria do Tribunal.
2015-P - Aprovar e implementar plano anual de
capacitacdo para o Tribunal contemplando as
competéncias essenciais necessarias e o
desenvolvimento dos servidores na carreira.

2015-Q - Aprovar e implementar plano de formacao
de novos servidores.

2015-R - Definir e aprovar a destinacdo de recursos
do fundo de modernizacdo do Tribunal para 2015
com foco na implementacao do plano anual de
capacitacdo e do plano de formacdo de novos
servidores.

2015-S - Implementar os direitos previstos no plano de
cargos, carreiras e vencimentos.

2015-T - Conceber e implementar programa de
reconhecimento e valorizacdo dos servidores do
Tribunal.

2015-U - Aprimorar o processo de avaliacdo de
desempenho institucional e dos servidores.

2015-V - Concluséo das obras da nova sede.

2015-W - Readequar o Projeto Mudanca de Sede e
executa-lo.

AssCom

AssCom

AssCom

ILB

ILB

ILB

Presidéncia

SecAdmin

SecAdmin

SecAdm

SecAdm

SecCExterno
Gabinetes
SecCExterno
Presidéncia

Presidéncia

Secretarias
Gabinetes

SecAdmin

SecAdmin

SecAdmin

Presidéncia
AssCom

Presidéncia
SecPlan
Presidéncia
SecPlan
SecGeral
SecCExterno
AsCom

ILB
Presidéncia
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Plano Anual de Diretrizes 2015

1. Perspectiva Resultados

Penalizar efetiva e
fempestivamente os
responsavels por
iregularidades e desvios.

Premover a melhoria do Fomentar a transparéncia na Contribuir para 0 combale a
desempenho da gestdo gestdo publica, estimulando fraude e ao desvio de

publica estadual. o controle social. recursos piblicos.

Figura 2. Foco Perspectiva “Resultados” - 2015

O foco estratégico, definido para 2015, se relaciona diretamente aos dois objetivos da
Perspectiva de Resultados apresentados, em negrito, na figura 2.

2. Perspectiva Processos Internos

Reduzir o tempo de Aluar de form liva em dreas de Melhorar a cc icagdo Criar igd
framite (andlise, Atuar de forma " . e orelacionamento com | para melhorar o
apreciacdo, esneomifante. jeitos & © piblico inferno e exerciclo do
deliberagdo e externo. controle social.
Julgamento) processual.

Ampliar a viilizagaoe da Estabelecer Implementar agdes

normativa de suporte processos finalisticos e os fsanclogialdaliniomacgolge parcerias com oufras orientativas para os

ambito das atividades = jurisdicionados e a
ao confrole. instrumentos de controle, e e s T instituigoes. el

Aprimorar a estrutura Aprimerar e padrenizar os

Melhorar a gestac
erganizacional

Figura 3. Foco Perspectiva "Processos Internos" — 2015

Diretrizes

Obijetivo 2.01: Melhorar a gestao organizacional.

Indicador Meta Prazo
2.01.1. ' Percgntual de processos' organizacionais 10% Dez 2015
padronizados, implementados e manualizados.
2.01.2. Percentual de projetos elaborados que utilizam os
procedimentos definidos para Gestdo de Projetos no 30% Dez. 2015
Tribunal.
Iniciativas (Agoes) Estratégicas Responsavel Parceiros

2015-A - Desenvolver projeto de revisdo da estrutura
organizacional considerando a experiéncia obtida na
implantacdo da RESOLUCAO 009/2012, as normas de | SecPlan Presidéncia
auditoria governamental e a compatibiidade com o novo
plano de cargos, carreiras e vencimentos.

2015-B - Desenvolver projeto de revisdao da gestao Presidéncia
documental no ambito do Tribunal considerando as | SecGeral SecPlan
melhores préaticas de gestdo documental existentes. SecCExterno
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AssCom

Objetivo 2.02.: Aprimorar a estrutura normativa de suporte ao controle.

Indicador Meta Prazo
2.02.1. Percentual de execucédo das acdes voltadas para
~ . ¢ ¢ P 100% Nov. 2015

estruturacao das normativas.
Iniciativas (Agoes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-C - Desenvolver projeto de revisdo das bases A

. - Presidéncia
normativas do TCE-GO com foco na adequacédo e Gabinetes
alinhamento das resolucdes normativas e administrativas : .

. . R SecGeral Diretoria
existentes. (LOTCE e RITCE) (a meta se relaciona as Juridica
resolucdes selecionadas no plano diretor da area

h SecCExterno
responsavel)
2015-D - Promover plano de fiscalizagdo alinhado as A

o . o Presidéncia
diretrizes estabelecidas no plano de diretrizes 2015, com

SecCExterno | SecGeral
foco em resultados, em processos de trabalho e no SecPlan

monitoramento e cumprimento das deliberacdes.

Obijetivo 2.03.: Aprimorar e padronizar 0os processos finalisticos e os instrumentos de controle.

Indicador Meta Prazo
2.03.2. Percentual de procedimentos (instrumentos) de
. o . p_ ( _ ) 71% Dez. 2015
fiscalizacdo padronizados, implementados e manualizados.
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-E - Desenvolver projeto para normatizar e manualizar
os procedimentos definidos para os instrumentos de Presidéncia
. . ~ . ~ . . ~ SecCExterno
fiscalizacdo e o uso do Sistema de Gestao da Fiscalizacao - SecPlan
SGF.
2015-F — Desenvolver projeto para normatizar e manualizar
os procedimentos referentes a analise, estudo, indexacao, A

SecGeral Presidéncia

catalogacao e sistematizacao da jurisprudéncia relativa as
decisbes das Camaras e do Tribunal Pleno.

Objetivo 2.04.: Ampliar a utilizagao da tecnologia da informacédo no ambito das atividades

organizacionais.

Indicador Meta Prazo
2.04.2. Quantidade de novos servicos, para o0 publico
interno, disponibilizados no site do Tribunal de Contas. 4 Dez. 2015
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-G - Desenvolver projeto para ampliar o acesso a
dados e sistemas para o controle externo com foco no secPlan Presidéncia
processamento de dados e na atuacdo por meio de SecCExterno
técnicas de inteligéncia.
Obijetivo 2.05.: Estabelecer parcerias com outras instituicées.

Indicador Meta Prazo
2.05.1. Quantidade de acdes realizadas em parceria com 4 Dez. 2015
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outras instituicoes.

Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-H - Promover a celebracao de convénios e parcerias

que E)955|b|l|tem 0 acesso a dados e informacdes de modo SecCExterno | secplan
eletrénico tanto para uso no controle externo quanto para

divulgacéao para a sociedade.

2015-1 - Promover a celebracdo de parcerias e convénios

com foco no desenvolvimento de conhecimentos, LB SecPlan
habilidades e atitudes essenciais aos servidores do Tribunal SecAdmin
de Contas.

Objetivo 2.06.: Implementar acdes orientativas para os jurisdicionados e para a sociedade.

Indicador Meta Prazo

2061 _Quanndade de acdes orientativas e educativas aos 5 Dez. 2015
jurisdicionados.
2.06.2. Quantidade de acgdes orientativas e educativas a

. 4 Dez. 2015
sociedade.
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-J - Promover acdes de cooperacao, orientacdo e/ou
integracao com o poder publico estadual. (PPA, LDO, LOA, Presidéncia SecCExterno
grandes obras, etc.)

Objetivo 2.07.: Reduzir o tempo de tramite (analise, apreciacao, deliberagao e julgamento)

processual.
Indicador Meta Prazo

2.07.1. Tempo médio de tramite (andlise, apreciacao,
deliberacao e julgamento) dos processos.
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-K - Estabelecer metodologia e critérios institucionais, A

~ Presidéncia
para reducao de estoque de processos e do tempo de SecPlan .
A Secretarias
tramite.
2015-L - Ampliar e uniformizar o uso de técnicas de
auditoria nos procedimentos ligados aos processos de | SecCExterno | SecPlan

controle externo.

Objetivo 2.10.: Melhorar a comunicagao e o relacionamento com o publico interno e

externo.

Indicador Meta Prazo
2.10.1. [ 0 i a
: Quantidade de acdes de comunicacao externa o5 Dez. 2015
implementadas.
Iniciativas (Agoes) Estratégicas Responsavel | Parceiros
2015-M - Promover a publicacao dos resultados das acdes SecCExterno

. . ~ AssCom .
de fiscalizacéo. Gabinetes
2015-N - Implementar programa de comunicagcdo com SecCExterno
AssCom

foco no estimulo ao controle social.

Presidéncia
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Objetivo 2.11.: Criar condi¢cdes para melhorar o exercicio do controle social.

Indicador Meta Prazo
2.11.1. uantidade de acdes realizadas ara o
Q ¢ P 4 Dez. 2015
fortalecimento do controle social.
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-O - Realizar agdes de comunicacao promovendo a
¢ ¢ P AssCom Presidéncia

funcao de Ouvidoria do Tribunal.

3. Perspectiva Pessoas e Inovacao

Desenvolver
competéncias
transversais,
técnicas e
gerenciais para
o alcance das
estratégias.

Captar

P Ter servidores
competéncias

valorizados e
comprometidos com
a instituigdo.

por meio de
concurso
publico.

Desenvolver a
cultura
organizacional
orientada para
resultados.

Figura 4. Foco Perspectiva "Pessoas e Inovac¢ao"- 2015

Estruturar a
gestao do
conhecimento.

Diretrizes

3.02. Objetivo: Desenvolver competéncias transversais, técnicas e gerenciais para o alcance

da estratégia.

Indicador Meta Prazo
3.02.1. Iindice de capacitacdo em competéncias 10 Dez. 2015
transversais, técnicas e gerenciais. horas/servidor
3.02.2. Percentual de execucédo das acdes de melhoria
aplicadas ao desenvolvimento e a gestdo das 100% Dez. 2015
competéncias.
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-P - Aprovar e implementar plano anual de
capacitacdo para o Tribunal contemplando as LB Secretarias
competéncias essenciais necessarias e o desenvolvimento Gabinetes
dos servidores na carreira.
2015-Q - Aprovar e implementar plano de formacéo de .
novostervidpores. i i ’ L8 SecAdmin
2015-R - Definir e aprovar a destinacdo de recursos do
funQo de moderTzac;é.o do Tribunal para 201§ co~m foco LB SecAdmin
na implementacéo do plano anual de capacitacéo e do
plano de formac&o de novos servidores.
Obijetivo 3.03.: Ter servidores valorizados e comprometidos com a instituicao.

Indicador Meta Prazo
3.03.1. Quantidade de acfes executadas que tenham o
objetivo de proporcionar melhores condicdes de trabalho 4 Dez. 2015
ao servidor.
3.03.2. Taxa de absenteismo. 12 coleta de Dez. 2015
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informacéao
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-S - Implementar os direitos previstos no plano de oA :
P . P P Presidéncia SecAdmin
cargos, carreiras e vencimentos.
2015-T - Conceber e implementar programa de , Presidéncia
. . ~ . . SecAdmin
reconhecimento e valorizag&o dos servidores do Tribunal. AssCom
Obijetivo 3.04.: Desenvolver a cultura organizacional orientada para resultados.
Indicador Meta Prazo
3.04.1. Percentual do alcance das metas dos objetivos 70% Dez. 2015
estratégicos.
3.04.2. Percentual de implementacdo das acobes
- . P ¢ ¢ 80% Dez. 2015
estratégicas planejadas.
Iniciativas (Acdes) Estratégicas Responsavel Parceiros
2015-U - Aprimorar o processo de avaliacdo de , Presidéncia
N . SecAdmin
desempenho institucional e dos servidores. SecPlan
4. Perspectiva Orcamento e Logistica
Adequar a Compatibilizar
ettt o planejamento Assegurar os
fisled & ok orgamentario e recursos para a
servicos para g aplicacdo continvidade da
~ 05 recursos modermizagdo
a realizagdo -
da estratégia. C?;-:Jﬁ:gorfs B
Figura 5. Foco Perspectiva "Orgcamento e Logistica" - 2015
Diretrizes
Objetivo 4.01.: Adequar a estrutura fisica e os servicos para a realizacao da estratégia.
Indicador Meta Prazo
4.01.1. Percentual de implementacéo das
acoOes do Projeto Mudanca de Sede 100% Dez. 2015
planejadas para 2015.
4.01.2. Percentual de execucao das acoes
de melhoria aplicadas a Gestdo da 100% Dez. 2015

Logistica.

Iniciativas (A¢cdes) Estratégicas 1. Responsavel 2. Parceiros

2015-V - Conclusao das obras da nova

SecAdm
sede.

Presidéncia

SecPlan
SecGeral
SecCExterno
AssCom

ILB
Presidéncia

2015-W - Readequar o Projeto Mudanca
de Sede e executa-lo.

SecAdm
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Consideracoes Finais

As diretrizes definidas neste documento sdo de carater geral e amplo, por este motivo faz-se
necessaria a definicdo de planos de execucdo mais detalhados com a construcido de
cronogramas, definicdo de escopo, responsabilidades, etc.

Assim, serdo elaborados na proxima etapa do Planejamento Estratégico 2015 (prazo
definido na portaria de aprovacgéo deste plano) os Planos Diretores das seguintes areas:

e Secretaria de Controle Externo;

e Secretaria de Administracao;

e Secretaria-Geral,

e Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Organizacional;
e Instituto Leopoldo de Bulhdes; e

e Assessoria de Comunicacao Social.

Os Planos Diretores consistem no desdobramento destas diretrizes e permitem
acompanhamento mais proximo acerca do nivel alcance dos resultados alcancados.
Permitirdo também a correcao de rumo quando necessario.

No desdobramento as areas responsaveis contardo com o apoio técnico da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento Organizacional. O cronograma para realizacdo desta
atividade serad devidamente aprovado pela presidéncia da Corte e comunicado a todos os
interessados.

Vale ressaltar ainda que os planos diretores contardo com a definicdo das acodes
planejadas em nivel tatico-operacional, entretanto, os projetos de grande complexidade
terdo seus préprios instrumentos de planejamento e gestdo seguindo as melhores préaticas de
gerenciamento de projetos.
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Glossario

Ameacas » Sao situacdes, atuais ou futuras, externas a organizacao, que, se ndao forem
eliminadas, minimizadas ou evitadas, podem influenciar negativamente a instituicao.

Analise SWOT » Corresponde a identificagdo por parte de uma organizagdo de forma
integrada o0s principais aspectos que caracterizam a sua posicao estratégica num
determinado momento, contemplando uma analise de cenarios interno e externo e
focando os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameagas organizacionais.

BSC » Balanced Scorecard - Abordagem para administracao estratégica, desenvolvida por
Robert Kaplan e David Norton, em 1992, que permite as organizacdes definirem sua visao e
estratégias, traduzindo-as em acdes.

Desempenho P S&o resultados obtidos dos principais indicadores de processos e de
produtos, que permitem avalia-los e compara-los em relagcdo a metas, padrdes, referenciais
pertinentes e a outros processos e produtos.

Diretrizes Organizacionais » Trata-se do conjunto de orientacdes que a organizacao deve
seguir, como, por exemplo, missao, visdo, politicas e cédigos de conduta.

Efetividade » Capacidade de produzir um efeito real, que pode ser positivo ou negativo,
comparando-se a um estagio inicial aferido previamente. E a relac&o entre os resultados
alcancados (impactos/efeitos observados) e os objetivos (impactos/efeitos esperados) que
motivaram a atuacao institucional.

Eficacia » Pleno atingimento dos resultados planejados. Ser eficaz € cumprir o que foi
prometido, atingindo os fins almejados; grau com que o0s objetivos s&o alcancados; relacao
entre os resultados pretendidos e os resultados reais de determinada atividade.

Eficiéncia » Mede a capacidade da organizagdo em utilizar, com o maximo rendimento,
todos o0s insumos necessarios ao cumprimento de seus objetivos e metas. A eficiéncia
preocupasse com os meios, métodos e procedimentos planejados e organizados, a fim de
assegurar a otimizacao dos recursos disponiveis.

Estratégia » Caminho escolhido para posicionar a organizacao de forma competitiva e
garantir sua continuidade no longo prazo.

Exceléncia » Situacéo excepcional da gestdo e dos resultados obtidos pela organizacéao,
alcancada por meio da pratica continuada dos fundamentos do modelo sistémico.

Indicadores » Sdo dados ou informacdes numéricas que quantificam as entradas (recursos
ou insumos), saidas (produtos) e o desempenho de processos.

Perspectivas » Dimensdes referentes ao negocio que representam os fatores-chave para
uma visdo ampliada da organizacdo. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam o que a organizacao pretende atingir, mediante o ponto de vista
de cada publico de interesse. Originalmente, a metodologia do BSC era composta das
perspectivas financeira, de clientes, de processos internos e de aprendizado e crescimento,
as quais podem ser adaptadas conforme a peculiaridade de cada organizacao.
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Planejamento Estratégico » Processo mediante o qual a instituicdo estabelece sua
identidade organizacional (Missédo), analisa seu ambiente interno e externo, define o desejo
da organizacéo (Visdo de Futuro), emite e desdobra diretrizes, elaborando planos de agéao
adequados as metas projetadas.

Pontos Fortes (Forcas) » Sdo caracteristicas internas da organizagcao que podem influenciar
positivamente no seu desempenho.

Pontos Fracos P Sao caracteristicas internas da organizacdo que podem influenciar
negativamente no seu desempenho.

Processo » Conjunto de recursos e atividades inter-relacionados que transformam insumos
(entradas) em produtos (saidas).

Projeto » Conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo, destinadas a produzir
um produto, servigo ou resultado Unicos. Um projeto € temporario no sentido de que tem um
inicio e fim definidos no tempo, e, por isso, um escopo e recursos definidos e no sentido de
gue ndo se trata de uma operacado de rotina, mas um conjunto especifico de operacdes
destinadas a atingir um objetivo em particular.
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